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Ważne informacje o ubezpieczeniu 
Odpowiedzialności Cywilnej Zawodowej dla Naturopaty 

 
dla Absolwentów Szkoły Zen Reiki w Polsce 

Terapie Naturalne i Komplementarne - NATUROPATA 
 
 
Ubezpieczający: Szkoła Zen Reiki w Polsce 
 
Ubezpieczeni: Naturopaci (nr rej. zawodu 323009), Hipnoterapeuta (nr rej. zawodu 
323090), Coach - doradca personalny (nr rej. zawodu 242303), Bioenergoterapeuta (nr rej. 
zawodu 323002), Biomasażysta (nr rej. zawodu 323003), Radiesteta (nr rej. zawodu 
516901) oraz inne zawody z zakresu medycyny niekonwencjonalnej wchodzący pod PKD 
86.90D - zgodnie z doręczoną Ubezpieczycielowi Listą Ubezpieczonych. 
 
Czas trwania umowy: 12 miesięcy (od 1 marca 2025) 
 
Przedmiot i zakres ubezpieczenia: Odpowiedzialność cywilna Ubezpieczonego za 
szkody osobowe i rzeczowe wyrządzone osobom trzecim z tytułu wykonywania czynności 
zawodowych. 
 
Zakres terytorialny: Polska 
 
Suma gwarancyjna: 200.000,00 zł na jeden i na wszystkie wypadki w okresie 
ubezpieczenia na Ubezpieczonego 
 
Franszyza redukcyjna: 100,00 zł w odniesieniu do szkód rzeczowych 
 
Składka: 350,00 zł 
 
Ochrona prawna: 20.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia 
 
Składka: 60,00 zł za każdą ubezpieczoną osobę 
 
Razem składka roczna: 410 zł 
 
Postanowienia dodatkowe do umowy: Polisa OC została przygotowana dla nas przez 
Ubezpieczyciela w sposób indywidualny, dlatego Ubezpieczyciel doprecyzował i 
rozszerzył definicję z paragrafu 2 OWU OC ust. 11 (zawód medyczny) o zapis: Naturopaci 
(nr rej. zawodu 323009), Hipnoterapeuta (nr rej. zawodu 323090), Coach- doradca 
personalny (nr rej. zawodu 242303), Bioenergoterapeuta (nr rej. zawodu 323002), 
Biomasażysta (nr rej. zawodu 323003), Radiesteta (nr rej. zawodu 516901) oraz inne 
zawody z zakresu medycyny niekonwencjonalnej wchodzący pod PKD 86.90D- 
posiadający Certyfikat / Świadectwo Ukończenia Szkoły Zen Reiki w Polsce o kierunku 
Terapia Naturalna i Komplementarne – Naturopata. 
 
Załączniki: Karta Produktu: OC oraz Ochrona Prawna; Ogólne Warunki Ubezpieczenia 
OC oraz Ochrony Prawnej; Klauzule informacyjne. 
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Klauzula informacyjna: 
 
Klauzula reklamacyjna/Postępowanie reklamacyjne 
Reklamację na nasze usługi, skargę lub zażalenie można złożyć w każdej naszej jednostce 
obsługującej klientów lub w naszym biurze (ul. Inflancka 4B, 00- 189 Warszawa). Można 
to zrobić: 
a) na piśmie – dostarczyć osobiście w naszej jednostce obsługującej klientów lub w 
naszym biurze (adres wskazany wyżej) albo przesyłką pocztową w rozumieniu ustawy 
prawo pocztowe, 
b) ustnie – telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 - opłata za połączenie 
zgodna z taryfą operatora), albo osobiście do protokołu podczas wizyty w każdej naszej 
jednostce obsługującej klientów lub w naszym biurze (adres wskazany wyżej), 
c) elektronicznie – przy użyciu formularza dostępnego na naszej stronie internetowej 
allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl. 
 
Organem właściwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarząd Allianz lub osoba 
upoważniona przez Allianz. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastąpi bez 
zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do 
zachowania ww. terminu wystarczy wysłanie odpowiedzi do Klienta przed jego upływem. 
W szczególnie skomplikowanych przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie 
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciągu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i 
udzielenia odpowiedzi może zostać wydłużony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. 
Informacja do Klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia 
odpowiedzi wskazywać będzie przyczynę opóźnienia oraz okoliczności, które muszą 
zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy. 
 
Odpowiedź na reklamację będzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocą innego 
trwałego nośnika informacji, z zastrzeżeniem, że odpowiedź może być dostarczona 
pocztą elektroniczną wyłącznie na wniosek Klienta. 
 
Szczegółowe informacje dotyczące trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdują 
się na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obsługujących Klientów. 
 
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 
 
 
Klauzula informacyjna 
Informujemy, że podane przez Panią/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez 
Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska S.A. (Administratora), z siedzibą 
przy ul. Inflancka 4B, 00- 189 Warszawa. Podane przez Panią/Pana dane osobowe będą 
przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczeń lub wygaśnięcia 
obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa, w szczególności 
obowiązku przechowywania dokumentów księgowych. 
 
Administrator przestanie wcześniej przetwarzać dane na potrzeby marketingu 
bezpośredniego, w tym profilowania, jeżeli zgłosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania 
Pani/Pana danych w tych celach. W razie przetwarzania danych 
osobowych dla celów marketingowych, w oparciu o wyrażoną przez Panią/Pana zgodę, 
Administrator będzie przechowywał Pani/Pana dane do momentu wycofania zgody. 
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Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych (IOD), z którym można kontaktować 
się pod adresem pocztowym siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres 
e-mail: IOD@allianz.pl, lub poprzez formularz kontaktowy dostępny na stronie 
Internetowej www.allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych 
osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych 
osobowych. 
 
 
Podane przez Panią/Pana dane mogą być przetwarzane w celu: 
✓ oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposób zautomatyzowany w ramach 
profilowania klientów przed zawarciem umowy - podstawą prawną przetwarzania jest 
obowiązek prawny ciążący na Administratorze 
✓ zawarcia umowy ubezpieczenia - podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy 
✓ wykonania umowy ubezpieczenia - podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 
przetwarzania danych do wykonywania umowy 
✓ marketingu bezpośredniego produktów i usług własnych Administratora, w tym w 
celach analitycznych i profilowania - podstawą prawną przetwarzania danych jest 
niezbędność przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, 
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie marketingu 
bezpośredniego własnych produktów i usług 
✓ automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania dla określenia preferencji 
lub potrzeb w zakresie produktów lub usług oraz przedstawienia odpowiedniej oferty - 
podstawą prawną przetwarzania danych jest wyrażona przez Pani/Pana wyraźna zgoda 
✓ analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania - podstawą prawną przetwarzania 
danych jest niezbędność przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu 
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest możliwość 
dokonywania analiz i statystyk 
✓ wypełniania przez Administratora obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym 
przepisów o rachunkowości - podstawą prawną przetwarzania danych jest niezbędność 
do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze 
✓ przeciwdziałania przestępstwom ubezpieczeniowym - podstawą prawną przetwarzania 
danych jest niezbędność przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu 
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest możliwość 
przeciwdziałania i ściganie przestępstw popełnianych na szkodę Administratora 
✓ dochodzenia roszczeń związanych z zawartą umową ubezpieczenia - podstawą prawną 
przetwarzania danych jest niezbędność przetwarzania do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora 
jest możliwość dochodzenia przez niego roszczeń 
✓ reasekuracji ryzyk - podstawą prawną przetwarzania danych jest niezbędność 
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie 
uzasadnionym interesem Administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego 
 
Podane przez Panią/Pana dane osobowe mogą zostać udostępnione podmiotom spoza 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) umiejscowionym w Indiach, które to 
państwo nie zostało uznane przez Komisje Europejską za zapewniające odpowiedni 
stopień ochrony danych osobowych. Przekazanie danych osobowych ww. podmiotom 
odbywa się na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez 
Komisję Europejską, przez co podlegają odpowiednim zabezpieczeniom w zakresie 
ochrony prywatności oraz praw i wolności osoby, których dotyczą. Kopia standardowych 
klauzul umownych może być uzyskana od Administratora. 
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Podanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia oceny ryzyka 
ubezpieczeniowego jest wymogiem ustawowym, a ich niepodanie skutkować będzie 
brakiem możliwości zawarcia umowy ubezpieczenia. W pozostałym zakresie podanie 
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i wykonywania umowy 
ubezpieczenia. 
 
Podanie danych osobowych do realizacji celów marketingowych jest dobrowolne. Zakres 
danych osobowych przetwarzanych w celach marketingowych obejmuje podane przez 
Pana/Panią dane identyfikacyjne, wszystkie dane kontaktowe, dane polisowe oraz 
historię umów ubezpieczenia, za wyjątkiem danych o stanie zdrowia . 
 
Podane przez Panią/Pana dane osobowe w uzasadnionych przypadkach mogą zostać 
udostępnione zakładom reasekuracji, które reasekurują daną umowę ubezpieczenia. 
 
Podane przez Panią/Pana dane osobowe, o ile jest to zasadne, mogą zostać udostępnione 
m.in. innym zakładom ubezpieczeń, podmiotom świadczącym usługi prawne, 
placówkom medycznym, podmiotom z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza 
Allianz SE z siedzibą w Monachium oraz grupę podmiotów kontrolowanych bezpośrednio 
lub pośrednio przez Allianz SE z siedzibą w Monachium, tj. m.in. Towarzystwo 
Ubezpieczeń Allianz Życie Polska S.A., Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz 
Polska S.A., Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., Allianz Polska 
Services sp. z o.o. (adres siedziby ww. podmiotów: ul. Inflancka 4B, 00- 189 Warszawa). 
Ponadto, Pani/Pana dane mogą zostać przekazane podmiotom przetwarzającym dane 
osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: agentom ubezpieczeniowym, warsztatom 
naprawczym, podmiotom przetwarzającym dane 
w celu windykacji należności, centrom telefonicznym, podmiotom świadczącym usługi 
pocztowe, dostawcom usług IT, przy czym takie podmioty przetwarzają dane na 
podstawie umów zawartych z Administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami 
Administratora. 
 
W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczące Pani/Pana 
będą podejmowane w sposób zautomatyzowany tj. bez wpływu człowieka. Decyzje te 
będą dotyczyły wysokości składki ubezpieczeniowej i oparte będą o profilowanie, tj. 
automatyczną ocenę ryzyka ubezpieczeniowego dotyczącego zawarcia z Panią/Panem 
umowy ubezpieczenia. 
 
Dla przykładu, im więcej szkód miało miejsce w analizowanym okresie, tym większe może 
być ryzyko ubezpieczeniowe i w związku z tym składka ubezpieczeniowa może być 
wyższa. 
 
Oznacza to, że wysokość składki ubezpieczeniowej wyliczona zostanie na podstawie 
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. W związku ze zautomatyzowanym 
podejmowaniem decyzji dotyczących wysokości składki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan 
prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrażenia własnego stanowiska lub do 
uzyskania interwencji człowieka tj. 
przeanalizowania danych i podjęcia decyzji przez człowieka. Decyzje będą podejmowane 
m.in. na podstawie podanych przez Panią/Pana danych dotyczących: 
✓ przebiegu ubezpieczenia, historii szkodowej w ostatnich 2 latach 
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Przysługuje Pani/Panu prawo do: 
✓ dostępu do treści swoich danych, żądania ich sprostowania, usunięcia lub 
ograniczenia ich przetwarzania 
✓ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim 
podstawą przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes 
Administratora. W szczególności przysługuje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezpośredniego oraz profilowania 
✓ wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
✓ wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych osobowych jest 
zgoda. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego 
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem 
✓ przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o 
przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym 
formacie nadającym się do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Pani/Pana dane 
są przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na podstawie 
zgody. 
 
Przekazane dane osobowe może Pani/Pan przesłać innemu administratorowi danych 
 
W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z Administratorem 
danych lub z inspektorem ochrony danych, do których dane kontaktowe wskazane zostały 
wyżej. 


